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DBuRNI 6TRIA YAROCI VA
z DMIA A/F sIERPMA 2020R

»Regulamin przewozu oséb i rzeczy Jarocinskimi Liniami
Autobusowymi Sp. z o.0. z siedzibg w Jarocinie”

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogolne

§1

Regulamin zostal opracowany na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o
gospodarce komunalnej (j.t.: Dz. U. z 2019, poz. 712 ze zm.) oraz art. 47 ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (j.t.. Dz. U. z 2019 r., poz. 2475
ze zm.) oraz art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (j.t.: Dz. U.

z 2020 1., poz. 8).
§2

1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania przez pasazerow
z ustug przewozowych w ramach lokalnego transportu zbiorowego swiadczonych przez
Jarocinskie Linie Autobusowe Sp. z 0.0. z siedziba w Jarocinie (zwane w dalszej czesci
Regulaminu JLA lub Spoika), a takze obowiazki Spotki wobec odbiorcdéw tych ustug.

2. JLA zaspakaja zbiorowe potrzeby dotyczace lokalnej komunikacji zbiorowej w zakresie
przewozu oséb i bagazu $rodkami komunikacji publicznej w zakresie lokalnego
transportu zbiorowego o charakterze uzytecznosci publiczne;.

§3

Zobowigzanymi do przestrzegania niniejszego regulaminu sg pasazerowie oraz kierowcy
autobusow, a takze osoby upowaznione do przeprowadzania kontroli biletowej.

§4

Do przejazdu srodkami transportu JLA upowazniaja:
1) bilety normalne (peinoptatne) papierowe jednorazowe emitowane przez JLA,

zakupione u kierowcy autobusu w postaci wydruku z kasy fiskalnej oraz przez
internet.

2) bilety ulgowe papierowe jednorazowe emitowane przez JLA oraz zakupione
u kierowcy autobusu w postaci wydruku z kasy fiskalnej wraz z dokumentem

uprawniajacym do ulgi,
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3) bilety ze 100% znizka (tzw. zerowe) pobrane u kierowcy autobusu w postaci wydruku
z kasy fiskalnej wraz z dokumentem uprawniajacym do ulgi,

4) bilety imienne w postaci wydruku z kasy fiskalnej wraz z dokumentem
umozliwiajacym stwierdzenie tozsamosci podroznego.

5) bilety imienne ulgowe w postaci wydruku z kasy fiskalnej wraz z dokumentem
uprawniajacym do ulgi,

6) bilety elektroniczne:
- nommalne wraz z dokumentem umozliwiajgcym stwierdzenie tozsamosci
podréznego,
- ulgowe wraz z dokumentem uprawniajacym do ulgi.

Niedopuszczalne jest w ramach $wiadczonych przez JLA ustug postugiwanie si¢ przez pasazera
biletem wydanym przez innego przewoznika.

§5

Przew6z 0s6b i ich bagazu odbywa si¢ przystosowanymi do tego pojazdami w ramach regularnej
komunikacji autobusowej — wedtug rozktadéw jazdy uzgodnionych z Organizatorem i podanych
przez Spotke do wiadomosci publiczne;.

ROZDZIAL 11
Zasady Kkorzystania ze srodkow transportu

§6

JLA zapewnienia bezpieczny przejazd $rodkami transportu zbiorowego, profesjonalng obstuge
w pojazdach oraz utrzymanie ich we wiasciwym stanie technicznym i estetycznym.

§7

1. Pojazdy JLA przeznaczone do przewozu oséb i bagazu powinny posiada¢ wyrazne
i zgodne z prawem oznakowanie.

2. JLA umieszcza w autobusach wyciagi z przepisow porzadkowych dotyczace przewozu
osob i bagazu oraz wyciag z taryfy oplat za uslugi przewozowe wyszczegdlniajacy
réwniez ceny biletow ulgowych.
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§8

1. JLA zamieszcza na przystankach rozklady jazdy obstugiwanych linii zatrzymujacych si¢
na danym przystanku oraz zapewnia kursowanie taboru autobusowego zgodnie z tymi

rozktadami.
2. Aktualny rozkltad jazdy JLA udostgpniana réwniez na stronie internetowej

www.jlajarocin.pl.

§9

JLA instaluje i utrzymuje w sprawnosci technicznej kasowniki umozliwiajace kasowanie biletow

w autobusach.

§10

Do obowiazkéw JLA nalezy analiza skarg i wnioskéw dotyczacych funkcjonowania komunikacji
miejskiej w celu cigglego podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug przewozowych.

§11

Spétka nie odpowiada wobec pasazera za szkody powstate wskutek zmian i przerw w ruchu albo
zmian kierunku jazdy spowodowanych z przyczyn niezaleznych od JLA.

§12

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:
1) jazda pasazera bez trzymania si¢ przeznaczonych do tego uchwytow lub poreczy;
2) konsumpcja artykuléw spozywczych podczas jazdy;
3) przebywaniem pasazera na fyzworolkach lub wrotkach, itp. podczas jazdy;

4) przebywaniem na stopniach podczas jazdy;
5) wychylaniem si¢ z pojazdu i opieraniem si¢ o drzwi podczas jazdy.

§13

Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie moga zosta¢ niedopuszczone

do przewozu lub usunigte z pojazdu.

§14

Osoby uciazliwe dla wspélpasazerow lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przejazd moga

by¢ usunigte z pojazdu.
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§15

1. Jezeli pasazer bez uzasadnionej przyczyny spowoduje zatrzymanie lub zmiang trasy
autobusu, ma on obowiazek uisci¢ optate dodatkows zgodnie z taryfg optat dodatkowych
przyjeta uchwalg Rady Miejskiej w Jarocinie i opublikowang w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Wielkopolskiego.

2. Za zdewastowanie bgdZ zanieczyszczenie autobusu pasazer ponosi oplate do wysokosci
wyrzadzonej szkody.

Prawa i obowigzki pasazera
§16

1. Pasazer korzystajacy z biletu jednorazowego papierowego, po wejsciu do autobusu ma
obowigzek niezwlocznie skasowaé bilet w kasowniku zamontowanym wewnatrz pojazdu,
i zachowac bilet na czas trwania podrézy.

2. Pasazer zamierzajgcy naby¢ bilet u kierowcy autobusu powinien wej$é do autobusu
pierwszymi drzwiami. Bilet zakupiony u kierowcy w postaci wydruku z kasy fiskalnej nie
podlega kasowaniu.

3. Pasazer korzystajacy z biletu elektronicznego, ma obowigzek posiadania go w czasie
trwania podrdézy.

§17

Pasazerowie podczas kontroli biletéw przez osoby uprawnione do ich kontroli s zobowigzani
okazac:

1) bilet a w przypadku biletu ulgowego lub biletu ze znizka 100% takze dokument
uprawniajacy do przejazdu ulgowego lub ze znizka 100% wraz z dokumentem
pozwalajacym stwierdzi¢ tozsamosé lub,

2) imienny bilet w postaci wydruku z kasy fiskalnej lub elektroniczny wraz
z dokumentem umozliwiajagcym stwierdzenie tozsamosci podréznego, a w przypadku
biletu ulgowego takze dokument uprawniajacy do przejazdu ulgowego.

§18
W trakcie wsiadania, przebywania w pojezdzie i wysiadania pasazer powinien stosowaé si¢ do

napisow o charakterze porzadkowym, ktére umieszczono wewnatrz pojazdu oraz do polecen
wydawanych w szczegdlnych przypadkach przez kierowce autobusu.
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§19

Wsiadanie do autobusu i wysiadanie z niego dozwolone jest wylgcznie na odpowiednio
oznakowanych przystankach komunikacyjnych i po catkowitym zatrzymaniu pojazdu.

§20

Na przystankach poczatkowych pasazer moze wsig$é do autobusu wylgcznie po zakoriczeniu
czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy oraz po zakonczeniu przerwy przystugujgcej

kierowcy.
§21

1. Pasazer ma prawo wsiada¢ i wysiada¢ z autobusu wszystkimi drzwiami, z wyjatkiem
autobuséw, w ktérych w drzwiach przednich z przyczyn technicznych nie mozna
zapewni¢ swobodnego przejscia pasazeréw w obie strony. Przednie drzwi w tych
autobusach przeznaczone sg wylacznie do wsiadania.

2. W przypadku autobusu wyposazonego w system ulatwiajacy wsiadanie i wysiadanie,
osoby niepelnosprawne (w tym poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich) oraz osoby
z wozkami dziecigcymi moga skorzysta¢ z tej funkcji pod warunkiem, ze przed
podjechaniem pojazdu na przystanek oczekuja w widocznym miejscu i zasygnalizuja
zamiar odbycia podrézy, albo przed opuszczeniem pojazdu poinformuja o swoim
zamiarze prowadzacego pojazd poprzez nacisnigcie odpowiednio oznaczonego przycisku.

§22

1. Pasazer zajmujacy miejsce wyznaczone w autobusie dla kobiet cigzarnych i os6b
z dzieckiem na r¢ku oraz dla inwalidéw lub 0s6b niepelnosprawnych powinien je zwolnic¢
w razie zgloszenia checi zajecia tego miejsca przez osoby, dla ktérych jest ono
przeznaczone.

2. W autobusach niskopodlogowych wyposazonych w stanowisko dla podréznych
niepetnosprawnych poruszajacych si¢ na wodzkach inwalidzkich, pasazer powinien
umozliwi¢ takim osobom ustawienie wozka w wyznaczonym miejscu.

3. Dziecko przewozone w wédzku powinno by¢ zabezpieczone przed wypadnigciem.

§23

1. Pasazerowie mogg przewozi¢ w autobusach male zwierzeta trzymane na reku i bagaz
reczny, jesli istnieje mozliwos¢ takiego ich umieszczenia, aby nie utrudnialy przejscia

i nie zagrazaly bezpieczenstwu innych pasazeréw oraz nie narazaly ich na niewygody.
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. Przewoz roweréw w $rodkach komunikacji miejskiej moze odbywac sie pod warunkiem,
ze nie utrudnia on przejscia i nie naraza na szkod¢ osob i mienia innych pasazerow oraz
nie zastania widocznosci obstudze autobusu i nie zagraza bezpieczefistwu ruchu.

§24

. Pasazer ma obowiazek nadzorowac w czasie podrézy przewozone rzeczy i zwierzeta.

. Przewozonych rzeczy i zwierzat nie wolno umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych
do siedzenia.

§25

. Pasazerom zabrania si¢ w pojezdzie, na przystankach i dworcach:

1) palenia tytoniu i uzywania e-papierosow;

2) spozywania napojéw alkoholowych i uzywania innych srodkéw odurzajacych;

3) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow;

4) zanieczyszczania i zasmiecania oraz niszczenia urzadzen na przystankach
i dworcach i wyposazenia pojazdu;

5) siadania na barierkach ochronnych;

6) przewozenia przedmiotéw, ktére mogg wyrzadzi¢ szkod¢ innym pasazerom albo
uszkodzi¢ czy zniszczy¢ autobus;

7) podchodzenia do krawedzi platformy przystankowej w momencie podjezdzania
pojazdu na przystanek;

8) przewozenia rzeczy w sposob utrudniajacy podréz innym pasazerom;

9) przebywania na przednim pomoscie poza barierkami wyznaczajacymi przestrzen
dla pasazerow i ograniczania widocznosci kierowcy pojazdu;

10) przebywania w promieniu pracy skrzydel drzwi w czasie ich uruchamiania oraz
przebywania w bezposrednim sgsiedztwie drzwi sterowanych fotokomorka,
w sposOb uniemozliwiajacy ich zamknigcie;

11) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy;

12) przebywania w kabinie kierowcy pojazdu;

13) nieuzasadnionego uzywania hamulca bezpieczenstwa i sygnalu alarmowego;

14) przewozenia przedmiotow cuchnacych, tatwopalnych, wybuchowych, trujacych
oraz innych materialéw niebezpiecznych;

15)razgcego zaklocania spokoju w pojezdzie.
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Zasady dotyczace przewozu bagazu
§26

1. Przewoz bagazu o wymiarach przekraczajacych dane zawarte w § 27 podlega optacie jak
za przejazd osob z biletami normalnymi.
2. Ulgi przystugujace pasazerom nie przystuguja za przewo6z bagazu.

§27

Za przewo6z bagazu o wymiarach przekraczajacych 60x40x20cm, opfata jest réwna cenie biletu
normalnego.

§28

1. Postanowienia o przewozie bagazu stosuje si¢ odpowiednio do przewozu zwierzat
domowych z zastrzezeniem zapisow § 29 pkt. 3) 1 pkt. 4)

2. Zwierzeta domowe uciazliwe dla podréznych (np. z powodu hatasu, zapachu) moga by¢
przewozone pod warunkiem, ze zostaly umieszczone w odpowiednim pojemniku (np.
w koszn, skrzynce, klatce), zapewniajacym odizolowanie zwierzgcia od podréznych.

3. Przewozone psy musza by¢ na smyczy i mie¢ zatozony kaganiec.

§29

Nie podlegaja oplacie za przewoz:

1) wozki inwalidzkie, z ktdrych korzysta osoba niepetnosprawna,
2) wozki dziecigee,

3) mate zwierz¢ta trzymane na kolanach lub rekach,

4) psy przewodnicy.

Informacja o komunikacji
§30

JLA zapewnia informacj¢ o sposobie korzystania ze $wiadczonych ustug, w szczegélnoscei:
1) umieszcza na przystankach autobusowych bedacych w zarzadzie lub wlasnoscia Gminy
Jarocin aktualne rozktady jazdy dla linii realizowanej przez JLA zatrzymujgcych si¢
na danym przystanku oraz organizuje lub wystepuje o zamieszczenie rozkladéw jazdy
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na pozostatych przystankach, na ktérych swiadczony jest transport zbiorowy o charakterze
uzytecznosci publicznej ;

2) umieszcza wewnatrz autobuséw obowigzujace taryfy oplat, optat dodatkowych, wyciag
z regulaminu przewozoéw, zasady kontroli biletoéw;

3) informacj¢ na stronie internetowej Spotki pod adresem www jlajarocin.pl w zakresie
aktualnego rozkladu jazdy, taryfie opfat, uprawnieniach do ulg i zwolnien z oplat
za przejazdy, komunikatéw o zmianach w sieci komunikacyjnej i regulaminu przewozéw
oraz aktualnych komunikatéw.

Prawa i obowigzki kierowcy autobusu
§31

1. Kazdorazowe ruszenie autobusu z przystanku moze by¢ poprzedzone sygnatem odjazdu.

2. Sygnal odjazdu moze nastapi¢ po uprzednim sprawdzeniu, ze wszystkie osoby wsiadajace
s juz wewnatrz, a wysiadajace opuscity autobus.

3. Kierowcy autobusu zabrania si¢ ruszania z przystanku przed zamknieciem wszystkich
drzwi.

§32

Kierowca autobusu ma prawo odmoéwi¢ przewozu i kontynuowania dalszej jazdy
w stosunku do osob zachowujacych si¢ agresywnie, uzywajacych stdow uwazanych powszechnie
za wulgarne i obraZliwe, przewozacych bagaz nieodpowiadajgcy warunkom okreslonym
w przepisach lub, ktore z innych powodow sag niebezpieczne lub ucigzliwe dla pasazeréw lub
obstugi autobusu.

§33

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, w celu uzyskania pomocy, kierowca autobusu ma
prawo wezwac¢ Policj¢ lub zjecha¢ z trasy do najblizszego Komisariatu Policji.

ROZDZIAL III
Zasady korzystania z biletow

§34
Umowe przewozu zawiera sie poprzez spelnienie jednego z warunkéw zawartych w §4 i §16
Regulaminu.
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§35

1. Kategorie oséb uprawnionych do ulgowych przejazdéw okresla uchwata Rady Miejskiej
w Jarocinie. Uprawnienia z niej wynikajace nie dotycza przewozu bagazu podlegajacego
optacie.

2. Uprawnienia do bezplatnych i ulgowych przejazdéw na catym obszarze objetym ustugami
przewozowymi JLA wynikaja takze z ustaw szczegétowych o charakterze powszechnie

obowigzujgcym.
§ 36

Na obszarze objetym ustugami przewozowymi JLA obowigzuja wylacznie bilety, o ktérych
mowa w obowiazujacej uchwale Rady Miejskiej w Jarocinie w sprawie ustalenia cen urzedowych
za ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym w zakresie zadania o charakterze
uzytecznosci publicznej w gminnych przewozach pasazerskich oraz wysokosci oplat
dodatkowych zwigzanych z tym przewozem.

§37

Kazdego pasazera obowigzuje posiadanie biletu za przejazd oraz biletu za przewdz bagazu. Bilet
za przewdz bagazu stanowi réwnowartos¢ ceny biletu normalnego dla danej strefy.

§38
1. Mozna dokonaé zwrotu zakupionego biletu okresowego imiennego: normalnego, ulgowego.

2. Zwrot gotowki za niewykorzystang czg$¢ okresu waznodei biletu jest mozliwy wylacznie
w okresie jego waznosci.

3. Po uplywie okresu waznosci biletu wnioski o zwrot gotowki za niewykorzystang czg¢s¢ okresu
waznosci biletu nie bedg rozpatrywane.

§39
Whiosek o zwrot gotéwki za niewykorzystana czgs$¢ okresu waznosci biletu moze zlozy¢ osoba

uprawniona (posiadacz lub pelnomocnik), a w przypadku os6b niepeinoletnich - rodzic lub
opiekun.
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§ 40

1. W celu otrzymania zwrotu gotéwki za niewykorzystana cze$é okresu waznosci biletu
uprawniony zgtasza si¢ wraz z paragonem zakupu biletu do siedziby JLA.

2. Pracownik JLA ustala, czy istnieje prawo do zwrotu i wypelnia formularz rozliczeniowy.

3. Zwrot naliczany jest w nastepujacy sposob: od wartosci biletu w dniu zakupu zostaja odjete
koszty manipulacyjne, a nastgpnie wykorzystana warto$é biletu liczonego w dniach:

Wn=(Wz—-Wz*10%) - Ww
Wn niewykorzystana warto$¢ biletu,
Wz  wartos¢ biletu w dniu zakupu,

Ww  wykorzystana wartosé biletu liczonego w dniach.

ROZDZIAL IV
Kontrola biletowa

§ 41

1. Podstawg prawng prowadzenia kontroli dokumentu przewozu oséb lub bagazu stanowi
art. 33a ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz.
8) oraz przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie.
2. Prawo dokonywania kontroli dokumentéw przewozu oséb lub bagazu posiadaja:
1) kierowcy autobuséw lub inni upowaznieni do tego pracownicy Spétki,
2) osoby fizyczne lub prawne, z ktérymi JLA zawarta stosowng umowe.
3. Osoby uprawnione do kontroli biletéw, o ktérych mowa w ust. 1, muszg posiadaé
identyfikator, umieszczony w widocznym miejscu.
4. Identyfikator stuzbowy kontrolera zawiera:
1) nazwe JLA,
2) nr identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli,
3) zdjegcie kontrolujacego,
4) zakres upowaznienia,
5) date wystawienia i okres waznosci,
6) pieczg¢ i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Spotki,
7) pieczeé JLA.
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§42

. Kontrolerzy prowadza kontrole jednoosobowo lub w zespotach dwuoscbowych.

. Kontrolerzy moga rozpoczaé kontrolg, gdy pojazd ruszyt z przystanku, a pasazerowie,
ktérzy weszli do pojazdu na ostatnim przystanku, zakupili lub pobrali u kierowcy
autobusu bilety, skonczyli kasowac bilety lub nie wykazuja takiego zamiaru.

Kontynuacja czynnosci kontrolnych na przystanku, po wyjsciu z pojazdu, jest mozliwa,
za zgodg pasazera, w przypadku stwierdzenia u pasazera braku waznego biletu lub
waznego dokumentu pos$wiadczajacego uprawnienie do bezplatnego albo ulgowego
przejazdu, w przypadku gdy ustalono w pojezdzie jego tozsamos¢, a jego zachowanie nie
ma znamion agresji.

. Dopuszcza si¢ kontrole w pojazdach na przystankach krancowych i kofncowych. W takim
przypadku, zesp6t kontrolerski po wejsciu do pojazdu, ktory podjechat do przystanku
krancowego, wydaje polecenie zablokowania kasownikéw i oglasza kontrole.
Pasazerowie wychodza przednimi lub $rodkowymi drzwiami, okazujac kontrolerom

bilety.
§ 43

. Podczas kontroli pasazer jest zobowigzany umozliwi¢ osobie kontrolujacej szczegbtowe

obejrzenie biletu.

. Pasazer majacy prawo do korzystania z przejazdéw bezplatnych badz ulgowych
zobowiazany jest do posiadania i okazywania, na zadanie kontrolera dokumentéw
uprawniajacych do korzystania z wyzej wymienionych przejazdow.

. Kontrole waznosci biletéw papierowych jednorazowych przeznaczonych do kasowania
przeprowadza si¢ przez poréwnanie wydruku kasownika na bilecie pasazera z wydrukiem

na bilecie kontrolnym.

§ 44

. W przypadku stwierdzenia braku waznego:

1) biletu na przejazd,;

2) dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do korzystania z przejazdu bezptatnego

lub ulgowego,

kontroler jest uprawniony do wystawienia wezwania do zaplaty.
. Wezwanie do zaptaty nie uprawnia do kontynuowania jazdy danym pojazdem, a pasazer
ma obowigzek opusci¢ pojazd na najblizszym przystanku.
. Kontynuujac jazde poza najblizszy przystanek, pasazer zawiera nowg umowg przewozu
i ma obowiazek zakupienia kolejnego biletu, pod rygorem poniesienia kolejnej optaty
dodatkowej za przejazd bez waznego biletu.
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Wysoko$¢ oplat dodatkowych okresla uchwata Rady Miejskiej w Jarocinie.

§ 45

. Pobranie przez osobg upowazniong do kontroli optaty dodatkowej w gotéwce moze

nastgpi¢ wylgcznie od pasazerdw, ktorzy ukonczyli 14 lat.

Jezeli pasazer nie ukonczyl 14 roku zycia albo nie zgadza sie z decyzja kontrolera
o nalozeniu optaty dodatkowej a takze, gdy nie jest w stanie na miejscu uregulowaé
optaty dodatkowej albo odmawia jej uregulowania, kontroler obowigzany jest wystawic¢
i wreczy¢ pasazerowi wezwanie do zaplaty sporzadzone na whasciwym druku.

Dane wpisane przez kontrolera pasazer potwierdza wiasnorecznym podpisem.

Oryginat wezwania do zaptaty otrzymuje pasazer.

Osoba uprawniona do kontroli ma prawo zada¢ od pasazera okazania dokumentu,
umozliwiajgcego ustalenie jego tozsamosci.

W przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamo$ci przez pasazera, osoba
uprawniona do kontroli ma prawo zwréci¢ si¢ do funkcjonariusza policji i innych
organdéw porzadkowych, ktére maja, zgodnie z przepisami prawa uprawnienia
do ustalania tozsamosci o0s6b, o podjecie czynnosci zmierzajagcych do ustalenia
tozsamosci podroznego.

Podczas dokonywania przez kontrolera czynnodci zwigzanych z wypisywaniem optaty
dodatkowej za jazde bez waznego biletu, osoba taka obowigzana jest oczekiwaé
w autobusie lub na przystanku do czasu zakoficzenia tych czynnosci.

Kontroler jest upowazniony przez JLA do zatrzymania za pokwitowaniem biletéw oraz
dokumentéw uprawniajace do przejazdow bezptatnych lub ulgowych, co do ktérych
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze zostaty podrobione lub przerobione.

Bilety i dokumenty zatrzymywane za pisemnym pokwitowaniem przez kontrolera,
przekazywane sg do siedziby JLA, w celu przeslania takiego dokumentu prokuratorowi
lub Policji z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

10.Na kazde zgdanie pasazera kontroler jest obowiazany umozliwié mu spisanie swojego

11.

numeru stuzbowego oraz poinformowanie o miejscu i terminach skiadania skarg
i reklamacji.

Kontroler nie ma prawa wydawa¢ polecen kierujacemu pojazdem, z wyjatkiem dyspozycji
dotyczgcej blokady kasownikéw oraz nieotwierania okreslonych drzwi pojazdu w celu
uniemozliwienia opuszczenia pojazdu osobie bez waznego biletu.
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ROZDZIAL V
Postanowienia koncowe

§ 46

1. Oplata dodatkowa platna jest do rak kontrolera lub w ciagu 7 dni w kasie Spétki lub

na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu do zaptaty.
2. Skargi i wnioski oraz reklamacje i odwolania mozna sktada¢ osobiscie w siedzibie Spotki

przy ul. Zacisznej 5 w 63 — 200 Jarocin od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.00

do 15.00.
2. Skargi i wnioski oraz reklamacje i odwotania mozna przesyta¢ do Spétki droga pocztowa

lub poczta elektroniczna na adres pocztowy lub e-mail umieszczony na stronie

internetowej spolki
3. Skargi i wnioski pasazer6w rozpatruje Zarzad Spoétki lub inna osoba upowazniona przez

Zarzad Spotki, niezwlocznie, nie p6iniej jednak niz w ciggu 30 dni od daty ich

otrzymania
§ 47
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy ustawy z

dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (j.t.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1145 ze zm.), ustawy z 15
listopada 1984 r. Prawo przewozowe (j.t.: Dz. U. z 2020r., poz. 8) oraz ustawy z dnia 16 grudnia

2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (tj.: Dz. U. z 2019 r., poz. 2475 ze zm.).
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