Wypetniong ankiete mozna oddac bezposrednio u kierowcow w autobusach JLA lub dostarczyc do siedziby
spotki ul. Zaciszna 5, Jarocin.

f__) ANKIETA DOTYCZACA UStUG JAROCINSKICH LINII AUTOBUSOWYCH
JLA
Szanowni Paristwo,
Zapraszamy do wypetnienia ankiety dotyczqcej ustug Jarociriskich Linii Autobusowych Sp. z o.o.

Paristwa opinie sq dla nas niezwykle wazne i pomogq nam w poprawie jakosci naszych ustug. Chcemy lepiej
dostosowac rozktady jazdy, trasy oraz standard podrozy do potrzeb naszych pasazerow.

Ankieta jest anonimowa, a jej wypetnienie zajmie okoto 5 minut.

Dziekujemy za poswiecony czas i cenne uwagi!

Wybrang odpowiedz prosze zaznaczy¢ w koétko O

1. Pleé:
a) kobieta;
b) mezczyzna;
¢) nie chce odpowiadac.

2. Wiek:
a) do 16 lat; e) 41-50 lat;
b) 16-20 lat; f) 51-60 lat;
c) 21-30 lat; g) 61-70 lat;
d) 31-40 lat; h) powyzej 70 lat.
3. Jak czesto korzystasz z ustug Jarocinskich Linii Autobusowych?
a) 4-5razy w tygodniu; d) rzadziej niz raz w miesigcu;
b) 2-3razy w tygodniu; e) nie korzystam w ogodle.

¢) kilka razy w miesiacu;

4. Nie korzystam z ustug Jarocinskich Linii Autobusowych, poniewaz? (odpowiadajag osoby, ktére w
pytaniu 3 udzielity odpowiedzi e), prosze wybra¢ nie wiecej niz 2 odpowiedzi)

a) wykorzystuje samochéd jako narzedzie f) zajmuje mi to zbyt duzo czasu;
pracy; g) musze dojs¢ do/z przystanku;

b) komunikacja nie funkcjonuje w h) przewoze dzieci;
godzinach, gdy podrézuje; i) przewoze zakupy lub inne rzeczy;

€) nie mam bezposredniego potgczenia; j)  wygodniej podrozuje mi sie

d) nie czuje sie bezpiecznie w autobusach; samochodem;

e) przemieszczam sie pieszo na mate K) iNNe - JaKie? .ceeeererieeeeeeeerecceereeenes
odlegtosci;

5. Jak oceniasz ustugi Jarocinskich Linii Autobusowych?
a) bardzo dobrze; d) niedostatecznie, poniewaz:
D) dOBrze; e bbb e
c) dostatecznie; e) nie mam zdania.



6. Ktora z cech ustug Swiadczonych przez Jarociniskie Linie Autobusowe wymaga poprawy? (prosze
wybracé nie wiecej niz 2 odpowiedzi)

a) bezposrednios¢ potaczen; h) estetyka przystankéw;
b) czestotliwos¢ kursowania; i) jakosc taboru;
c) dostepnos¢ (bliskos¢ przystanku); j) niezawodnos¢;
d) punktualnos¢; k) zakres czasowy, w ktérym funkcjonuje
e) informacja o komunikacji; komunikacja;
f) wygoda podrézy; ) 1NNa = jJaKa? oo
g) czystos¢ w pojazdach; m) nic nie wymaga poprawy.

7. Czy autobusy Jarocifiskich Linii Autobusowych powinny kursowa¢ réwniez w soboty i/lub
niedziele?
a) tak, wsoboty na linii(ach).......cccoceeeveniininencnennne. w godzinach od .....cccceeeveencnnenene [0 [o TR ;
b) tak, w niedziele na linii(ach)......ccccovvvevvvinvveneeenen. w godzinach od ......c.ccevvevierenennes dO e ;
Cc) nie.

8. Jaka czestotliwos¢ kursowania linii 0 preferujesz?

a) kursy co 20 minut; f) iNNa - jaka? .
b) kursy co 30 minut; e) nie mam zdania;
c) kursy co godzine; f) nie korzystam z linii 0.

d) obecna czestotliwos¢;

9. Jakie powinny by¢ godziny funkcjonowania linii 0 ? (prosze wybra¢ nie wiecej niz dwie

odpowiedzi)

a) obecne; g) kursy do godziny 19;

b) kursy od godziny 5; h) kursy do godziny 20;

c) kursy od godziny 6; i) kursy do godziny 21;

d) kursy od godziny 7; j)iNne = jakie? ..o
e) kursy od godziny 8; k) nie korzystam z linii 0.

f)  kursy do godziny 18;

10. Jakg czestotliwos¢ kursowania linii 4 preferujesz?

a) kursy co 20 minut; g) INNA = jakKa? oo
b) kursy co 30 minut; e) nie mam zdania;
c) kursy co godzine; f) nie korzystam z linii 4.

d) obecna czestotliwosg;

11. Jakie powinny by¢ godziny funkcjonowania linii 4? (prosze wybra¢ nie wiecej niz dwie odpowiedzi)

a) obecne; g) kursy do godziny 19;

b) kursy od godziny 5; h) kursy do godziny 20;

c) kursy od godziny 6; i) kursydo godziny 21;

d) kursy od godziny 7; j)iNNe = jakie? .o
e) kursy od godziny 8; k) nie korzystam z linii 4.

f) kursy do godziny 18;

12. Inne uwagi i postulaty dotyczace ustug Jarocinskich Linii Autobusowych.



